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DIGER ANALIZLER ANALIZ TALEP ve SOZLESME FORMU

Talep / Teklif No

‘Talep Tarihi ‘

Bu Kisim Miisteri Tarafindan Doldurulacaktir.

Firma /Kurum Adi ilgili Kisi
irtibat Adresi Tel / Faks
Vergi Dairesi/Vergi No e-Posta
Fatura Adresi

Uriin Standardy/ilgili Sartname

Degerlendirme Kriteri Standart O Sartname O
Numune Teslim Sekli Elden Laboratuvara Teslim O Kargoile O

Rapor Teslimati

O Elden O Kargo/Posta

1 e-posta

Bu Kisim Laboratuvar Tarafindan Doldurulacaktir.

No |Numune Adi/Cinsi

Talep Edilen Analiz

Talep Edilen Analiz
Metodu

TURKAK
Akreditasyon

(X)

Adet

10.

11.

12.

Talep Edilen Diger Analizler:

Numunenin Laboratuvara Ulasma Sekli: Elden Teslim (...)

Kargoile (...)
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Numune: Kabul (...) Ret(...) S$arth kabul (...)
Numune reddedildiyse veya sarth kabul edildiyse sebepleri:

Raporlarda Olgiim Belirsizligi: istiyorum (...)  Istemiyorum (...)

Raporlarda Gériis, Degerlendirme ve Yorum: istiyorum (...)  istemiyorum (...)

Taseron Laboratuvar[i§ Birligi Laboratuvari Kullanimi: Kabul (...) Ret(...)

(Taseron Laboratuvar/ls Birligi Laboratuvari Kullanimi Durumunda Miisterinin Onayi ile Doldurulacaktir.)
Kullanim Nedeni:

Goénderilecek Parametre(ler):

Gonderilecek Firma Bilgileri:

Raporlarda Uygunluk Beyanu: istiyorum (...)  Istemiyorum (...)
Uygunluk beyani talep edilmesi durumunda, aksi belirtimedigi taktirde tim parametrelere talep edilen standarda/mevzuata/sartnameye
gbre uygunluk beyani edilecektir.

Uygunluk beyani talep edilen standart/yénetmelik/mevzuat:

Uygunluk Beyani Talep Edilmeyen Parametreler (varsa):

Uygunluk Beyani: Analiz sonuglarinin, ilgili sartname/ydnetmelik sinir degerleri ile karsilastirilarak “Limit degerin altindadir,
Uygundur/Limit degerin Uzerindedir, Uygun Degildir” seklinde raporda belirtiimesidir.

Musteri tarafindan “Uygunluk Beyani” istenmesi durumunda analiz sonucuna 6lgim belirsizligi eklenmeksizin uygulanacak karar kurali:
Basit Kabul Kuralina Gore ikili Beyan;

-Analiz sonuglari ilgili ydnetmelikte belirtilen Ust sinir degerinin altinda kaliyorsa, “GECER/UYGUNDUR?” seklinde rapor verilir.

-Analiz sonuglari ilgili ydnetmelikte belirtilen Gst sinir degerinin Gstiinde kaliyorsa, “KALIR/UYGUN DEGILDIR” seklinde rapor verilir.
-Analiz sonuglari ilgili yonetmelikte belirtilen alt sinir degerinin Ustiinde kaliyorsa, “GECER/UYGUNDUR” seklinde rapor verilir.

-Analiz sonuglari ilgili ydnetmelikte belirtilen alt sinir degerinin altinda kaliyorsa, “KALIR/UYGUN DEGILDIR” seklinde rapor verilir.
-Analizi yapilan numunenin dlgiim belirsizligi degerleri musteri tarafindan talep edilmesi halinde ayrica raporda belirtilir.

NOT
¢ Analiz Talep ve S6zlesme Formunun onaylanmis hali ve toplam iicretin yatirildigina dair dekontun tarafimiza
gonderilmesinden sonra deneylere baslanacaktir.

GENEL SARTLAR

1. Bu form, laboratuvarimiza getirilen numunelerde musteri ile laboratuvar arasinda olusabilecek belirsizlikleri ortadan kaldirmak
amaci ile hazirlanmig olup, s6zlesme niteligi tasimaktadir.

2. Numune alma veya tasima islemleri misteri tarafindan yapilan analizlerde, analiz sartlarina uygun sekilde numune alma,
numunenin laboratuvara kabuliine kadar gegen siirede tasinmasi, ambalajlanmasi ve muhafazasi iglemleri misterinin
sorumlulugundadir.

3. Analizinin yapilmasi talep edilen numune miktari sivilar numuneler icin en az 1 (bir) litre, katt numuneler icin en az 2 (iki)
kilogram, kdmirde tane buyikligi dagihmi tayini (TS ISO 1953) icin gerekli olan numune miktari en az 20 (yirmi) kilogram
olmaldir.

4. Musteri veya temsilcisi talep etmis oldugu kendisine ait deneyler esnasinda, laboratuvarin uygun olmasi durumunda nezaret
edebilir.

5. Musteri talep esnasinda asil numuneler ile birlikte sahit numune géndermedigi durumda, deney sonuglarina itiraz etmeyecegini
ve deney tekrari talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhit eder.

6. Deney sonuglari ile ilgili uygunluk beyani (uygundur veya uygun degildir) verildiginde, eger mevzuatta gegerli bir karar kural
var ise bu karar kurall uygulanir, mevzuatta gegerli bir karar kurali yok ise dlgiim belirsizligi degeri “ILAC G8 Karar Kurallari ve
Uygunluk Beyanlarina iliskin Rehber” de belirtilen “Basit Kabul Kuralina” gére degerlendirilir ve sonuglar giiven diizeyi ve
Olcim belirsizligi eklenip c¢ikariimadan oldugu gibi raporlanir. Aksi taleplerin Laboratuvarimiza resmi yazi ile bildiriimesi
gerekmektedir.

7. Tekliflerimizde ve raporlarimizda her 6lglim/analiz parametresi igin musteri tarafindan talep edilmesi durumunda 6lgiim
belirsizlikleri verilmektedir.

8. Analiz sonuglarnin sinir degeri agsmasi durumunda gerceklestirilecek 2. élgimler icin yeni fiyatlandirma yapilacaktir.
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Laboratuvarimiz, faaliyetlerinin gergeklestiriimesi siiresince elde edilen veya olusturulan bdittin bilgilerin yénetiminden, yasal
yukumlaltkler dogrultusunda sorumludur. Tarafinizca bizimle paylagilan bilgiler, analiz/6l¢giim sonuglar ve diger tim bilgiler 3.
Taraf ile yasal zorunluluklar haricinde (TURKAK denetimleri, bakanlik denetimleri ve bakanlik portalina 6lgim/analiz
sonuglarinin girilmesi vb.) paylasamaz. Yasal zorunluluklar dahilinde paylasilmasi gerektigi durumlarda paylasacak olan kisilerin
Laboratuvar Mudiiri oldugunu beyan ederiz. Buna uyulmamasi durumunda MANISA mahkemeleri yetkilidir.

Laboratuvarimiz sézlesmeye konu faaliyetlerinden dogan sonuglari, ticari ve istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki yazili ve s6zli
bilgi akisini, musterinin yazili 6n onayi olmaksizin, hi¢bir yolla veya sekilde agiklamayacaktir. Ancak musterinin faaliyetleri ile
ilgili bilgileri, yurrlukteki kanunlar, ydnetmelikler veya kurallar geregi resmi olarak sormaya yetkili i¢lincl sahislara agiklamasi
gerektigi durumlarda; yasal otorite; misterinin haberi olmadan muisteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylasildigi ile
ilgili hususta kanun yasakladigi durumlarda, misteriye bilgi verilmez. Kanun yasaklamadigi durumlarda musteriye bilgi verilir.
Musteri disindaki (6r. sikayetgi, Bakanlik vb.) kaynaklardan elde edilen musteri hakkindaki bilgiler ve kaynak, bilgilerin
saglayicisi kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetge musteriyle paylasiimayacaktir.

Musteri tarafindan numunelerde, raporda dl¢gim belirsizligi talep edilmesi durumunda, numune almadan kaynakli belirsizlik
degeri ihmal edilecektir.

Numunelerin analiz icin uygun kosullarda tasinmis olmasi ve analiz i¢in yeterli miktar ve 6zellikte olmasi gerekmektedir.

Kargo ile teslim edilen numunelerde olasi kargoda meydana gelebilecek hasarlardan kaynakl sorunlar miisterinin
sorumlulugundadir.

Numunelerin analiz standartlarinda belirtilen uygun miktarda ve 6zellikte olmamasi durumunda,

musterinin teklifin s6zlesmesi kisminda yazili beyan ve kabulde bulunmasi durumunda kabul edilebilir ve

analiz edilir. Ayrica bu durum raporda belirtilir.

Numune kabul kriterlerine uymayan bir numune geldigi zaman, eger musteri numunenin galigsmasini istiyor ise, sarth kabul
yapilarak, hangi sonuglarin sapmalardan etkilenebilecedi Feragat Beyani Formunda belirtilir ve Feragat Beyani Formu
musteriden islak imzall veya e-posta yolu ile taranmis olarak talep edilir. Feragat alinamadidi takdirde numune analiz islemine
alinmamaktadir.

Olciim sonuglar séz konusu driiniin laboratuvarimiz tarafindan onaylandigi anlaminda kullanilamaz.

Deney sonuglarina itiraz siiresi sonug bildirim tarihinden itibaren 7 (yedi) is giiniidir. itirazlar yazili olarak Numune Kabul ve
Raporlama Personeline yapilir. Numuneler bu sire igerisinde laboratuvarda uygun kosullarda saklanir. Bu siireyi gegen itiraz
slreleri igin tekrar numune alinarak analiz yapilir ve tcreti firmaya yansitilir.

Laboratuvarlardaki arta kalan varsa numuneler sonu¢ raporunun kendilerine bildirilme tarihinden itibaren en ge¢ 7 gin
icerisinde, isletme sahibi veya yetkilisi tarafindan dilekge ile geri alinabilir. Deneyi tamamlanan numuneler ve sahit numuneler
bu siire iginde alinmadig takdirde laboratuvarimiz tarafindan bertaraf edilir.

Numuneye ait agiklayici dokiimanlar (standartlar hari¢) misteri tarafindan laboratuvara verilecektir.

Deney sonuglarinin raporlama islemi e-imzali olarak misterinin beyan ettigi adrese gonderilecektir. Adres
yanhshgi/farkliliindan dogabilecek maddi ve manevi her tirli sorumluluk musteriye aittir.

Beyan edilen deney sireleri tahmini siire olup elde olmayan nedenlerden dolayi olabilecek gecikmelerden laboratuvarimiz
sorumlu tutulamaz. Taahhit edilen sartlardan sapma oldugunda misteri yazili veya s6zli olarak bilgilendirilir.

(*) ile isaretli deneyler akreditasyon kapsamindadir.

Numuneler laboratuvara kabul edildigi andan itibaren en ge¢ 10 (on) isgiini igerisinde raporlanir.

Laboratuvarimiz tarafindan verilen deney sonuglarina itiraz halinde sahit numune bedeli masrafi haksiz tarafga 6denmek kosulu
ile her iki tarafin kabul ettigi ve TS EN ISO/IEC 17025 standardi sartlarini saglayan hakem laboratuvara génderilir.

Taraflar bu s6zlesmede belirttikleri adreslerin tebligat adresi oldugunu, degisiklikleri yazili olarak bildirmedigi takdirde bu
adrese yapilacak tebligatin gegerli oldugunu kabul ve taahhut eder.

(**) ile isaretli parametreler akredite tageron/is birligi laboratuvarinda yaptirilacaktir. Spil EcoSense Analiz Laboratuvari, tagseron
-ig birligi laboratuvar(lar)a yaptirdidi islerden misteriye karsi yasal olarak sorumludur.

Basvurularin kabul edilebilmesi i¢in “Analiz, Talep ve S6zlesme Forumunun” eksiksiz olarak doldurulmasi ve yetkili kisi
tarafindan imzalanmasi gerekmektedir.

Sikdyet ve Oneriler igin https://www.spilecosense.com.tr/index.html adresinden “Sikdyet/Talep Formu” doldurularak
gonderilebilir. En kisa slirede degerlendirme sonucu tarafiniza bildirilecektir.

Kalite Yonetim Sistemini iyilestirmemiz amaci ile https://www.spilecosense.com.tr/index.html adresinden adresindeki miisteri
memnuniyet anketi doldurmaniz rica olunur.

Deney kapsamina https://www.spilecosense.com.tr/index.html internet sitemizde bulunan analiz listesinden ulasilabilir.
Anlasmazliklar durumunda MANISA mahkemeleri yetkilidir.

Mesai saatleri disinda analiz yapiimamaktadir.

Miisteri

LTl L Yetkili Ad Soyad Kase imza

Bu formda belirtilen sekilde numune laboratuvara ulastirildi. MUsteri tarafindan saglanan yanls bilgi
ve numunenin alimi ve laboratuvara ulagma slresi boyunca uygun olmayan saklama kosullari ve
koruma yontemleri sebebiyle ortaya ¢ikacak hatalarin ve sapmalarin analiz sonuglarini dogrudan
etkileyebilecegdi bilgisi numune kabul ve raporlama personeli tarafindan tarafima bildirildi. Bu
kosullar altinda numunenin analize alinmasini ve tarafima beyan edilen sartlari kabul ve teyit
ediyorum.

Yukarida beyan ettigimiz bilgilerin eksik veya hatali olmasindan dogacak tim zararlar tarafimiza

aittir.
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Banka Hesap Bilgileri
Odeme yapilirken “Agiklama” kismina firma agik adi adresi, vergi dairesi ile vergi numarasi ve yapilan is belirtilmesi rica olunur.

Banka IBAN Hesap No Sube
is Bankasi TR69 0006 4000 0013 5022 1275 94 22127594 OSB Manisa
Bu Kisim Spil EcoSense Analiz Laboratuvari Tarafindan Doldurulacaktir.
Formu Diizenleyen Onaylayan Analiz Tahmini
y ylay Baslama Tarihi | Bitis Tarihi
Ad, Soyad, imza, Tarih Ad, Soyad, imza, Tarih




